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Administrador hoteleiro

CONTRATO DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

Por este instrumento particular de contrato de manuten¢do e suporte técnico, de um lado, ADM
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n®
09.444.138/0001-54, representada neste ato, por seu Diretor-socio ROBERT DE GODOY BARBOSA,
brasileiro, empresdrio, administrador de empresas, técnico em processamento de dados, portador da cédula
de identidade RG n2: 3199998-2414716 SSP/GO, inscrito no CPF n2 184.448.808-09, estabelecida a Rodovia
IIhéus Olivenca, Km 3 — Loteamento Praia Dourada, rua 5 n2 35 sala 02, na cidade de Ilhéus, estado da Bahia,
doravante designada CONTRATADA, e do outro lado a seguir qualificada a CONTRATANTE:

1. Razdo Social /Nome Fantasia

2. CNPJ 3. Telefone 4. Cidade e Estado

5. Endereco

6. Representante 7. CPF 8. RG

9. Produto 10. Versdo 11. Licenga de Uso 12. Mensalidade (RS)
ADMH

13. Mensalidade por extenso

Acordam o presente contrato, consoante as clausulas e condi¢Ges que seguem:

1. DO OBJETO CONTRATUAL
Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo, pela CONTRATADA, de servigos de manutengdo e
suporte técnico ao Produto na versdo e licenca acima identificada.

1.1. O presente contrato de manutencdo e suporte técnico ndo outorga direito a treinamento in-loco e visitas
técnicas de profissionais nas dependéncias da CONTRATANTE, salvo contratacdo mediante o pagamento
da importancia a combinar por dia, além das despesas com locomocdo, alimentacdo e estadia dos
funciondrios da CONTRATADA, exceto as despesas decorrentes do consumo de bebidas alcodlicas e
frigobar.



1.2. Para o treinamento on-line, a CONTRATANTE disponibilizard funcionarios em tempo integral, de modo a
permitir a transferéncia e assimilagdo dos conhecimentos necessarios ao aprendizado operacional
através do agendamento de horarios.

1.3. O presente Contrato ndo outorga direito sobre os upgrades e novas versdes, que se fizerem apto a
utilizacdo durante o periodo de sua vigéncia.

2. CONDICOES DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO
2.1 OBRIGAGOES DA ADM

2.1.1 A CONTRATADA devera auxiliar a CONTRATANTE na solucdo de quaisquer duvidas existentes a respeito
do Produto; corrigir qualquer erro ou defeito relatado pela CONTRATANTE do Produto, salvo se os erros
e/ou defeitos surgirem em razdo da introdugdo, pela CONTRATANTE ou terceiros, de qualquer alteracdo
ou modificagdo no Produto, sem a autorizagdo prévia e por escrito da CONTRATADA.

2.1.2. Os servigos de suporte técnico e manutencdo serdo prestados a CONTRATANTE da seguinte forma,
alternativamente:

a) Durante expediente comercial da CONTRATADA (de segunda a sexta, das 08h as 17h, sdbado até 12h),
excluindo feriados nacionais, através de: a) consultas telefonicas da CONTRATANTE a CONTRATADA,
para o numero a ser indicado por esta; b) correio eletronico; e c) mensagens on-line.

b) Nos demais dias e hordrios do item anterior em carater off-line, ou seja, serda necessario o
CONTRATANTE entrar em contato via telefone com a CONTRATADA e acionar o plantonista de
suporte que lhe prestara o servico de suporte emergencial.

2.1.3 A contar do momento em que tomar conhecimento de um erro ou defeito do Produto, a CONTRATADA:

a) Devera designar seus profissionais para corrigi-los;

b) Terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis para proporcionar a CONTRATANTE uma solucdo alternativa ou
um conserto.

2.1.4. Estdo excluidos dos servicos de manutencdo e suporte técnico objeto deste Contrato:

a) Mudanga de linguagem de programacao;

b) Realizacdo de treinamentos de linguagem de programacdo, utilitarios e editores de texto;

c¢) Mudanca de ambiente operacional;

d) Modifica¢Ges, customizagdes e novas versoes do produto desenvolvidas pela CONTRATADA.

2.2. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

2.2.1. Sem prejuizos das demais obrigacGes previstas neste Contrato, constituem obrigacbes da
CONTRATANTE:

2.2.2. Auxiliar e cooperar com a CONTRATADA na andlise e solu¢cdo de supostos erros no Produto.

2.2.3. Fornecer a CONTRATADA, quando solicitado, todos os equipamentos, dados e informagdes relevantes,
para viabilizar e facilitar a prestacado dos servicos de manutencao e suporte técnico.

2.2.4. Implementar os procedimentos recomendados pela CONTRATADA para remediar ou corrigir
problemas ocorridos no Produto.

2.2.5. Responsabilizar-se exclusivamente pela elaboracdo de cdpias de salvaguarda (backup) e demais
medidas de protecdo de seus dados e informag¢des armazenadas no banco de dados do Produto.

2.2.6 Manter ativo no produto o registro de log, para facilitar a prestacdao dos servicos de manutencao e
suporte técnico

3. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE



3.1 A CONTRATADA nao se responsabiliza:
a) Por problemas, erros, danos ou prejuizos que ndo tiver dado causa;
b) Se uma falha no produto resultar de acidente, violagdo, mau uso ou de culpa exclusiva da
CONTRATANTE ou de terceiros;
¢) Na ocorréncia de problemas, erros ou danos causados por uso concomitante de outros softwares que
ndo tenham sido licenciados ou desenvolvidos pela CONTRATADA; ou oriundos de ma operagdo de
equipamentos e de decisdes tomadas com base em informacdes geradas pelo programa.
d) Por problemas no Produto em decorréncia de ataques de programas de terceiros ao Produto, com ou
sem o conhecimento/consentimento da CONTRATANTE, incluindo os referentes a virus.
e) Por quaisquer perdas e danos indiretos, de qualquer natureza, inclusive lucros cessantes deles
decorrentes, reclamagdes de terceiros, perdas ou danos de registros ou dados, custo de fornecimento de
bens substituidos, de servicos ou de tecnologia alternativos ou qualquer fato fora de seu controle
razodvel, mesmo se a CONTRATADA tiver ciéncia da possibilidade de tais danos ocorrerem.

4. REMUNERAGAO E FORMA DE PAGAMENTO
4.1. Pelos servicos de suporte técnico e manutengdo, a CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA,
mensalmente, a importancia liquida identificada no cabegalho (item 12).
4.2. Os pagamentos deverao ser realizados pela CONTRATANTE, mediante ordem de pagamento ou
transferéncia bancdria em conta a ser informada, por escrito, pela CONTRATADA.
4.3. Na renovagdo do contrato conforme clausula 7.1, o valor da mensalidade serd reajustado conforme
varia¢do do saldrio minimo ou outro indice em comum acordo entre as partes.

5. CONFIDENCIALIDADE

5.1. A CONTRATANTE e CONTRATADA, por si ou através de seus contratados ou sucessores, se obrigam a
manter a mais absoluta confidencialidade dos dados e informacdes que vier a ter acesso em decorréncia
deste Contrato, durante o periodo de vigéncia deste e por 05 (cinco) anos apds o seu encerramento. A
ndo obediéncia do previsto nesta Clausula podera ensejar a rescisdo deste Contrato e sujeitara a parte
infratora as penalidades e indenizagGes cabiveis.

5.2. As informacgdes confidenciais contemplam todas as informagdes sobre o produto, sua documentacado e
base de dados.

6. AUTONOMIA ENTRE AS PARTES

6.1. As Partes declaram e concordam que este Contrato ndo implica a existéncia de qualquer vinculo
empregaticio entre si, seus administradores, empregados ou contratados, inclusive e especialmente para
desobrigar qualquer das Partes em relacdo a encargos trabalhistas, previdenciarios (INSS) ou fundiarios
(FGTS) da outra Parte, seus administradores, empregados ou contratados.

6.2. A CONTRATADA podera sub-contratar terceiros, desde que continue assegurando o cumprimento das
obrigagdes previstas neste Contrato.

7. VIGENCIA

7.1 O presente Contrato vigorara pelo prazo certo e ajustado de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura pelas Partes, renovando-se automaticamente por periodos iguais e sucessivos, salvo se
quaisquer das Partes notificar a outra, por escrito, com a antecedéncia minima de 30(trinta) dias da data
do seu término, manifestando sua inten¢do de ndo renovar o Contrato.

7.2. Qualquer das Partes podera rescindir este Contrato, se a outra Parte cometer uma infracdo ou descumprir
qualquer das disposi¢des estabelecidas neste Contrato.



7.3. A Parte afetada pela infracdo contratual devera notificar a Parte inadimplente, a qual terad o direito de

7.4.

7.5.

sanar a infragcdo ou descumprimento em ate 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificacdo.
Em caso de rescisdo deste contrato, o valor relativo a aquisicdo, implantacdo e treinamento,

eventualmente parcelado e devido pela CONTRATANTE, terd seu vencimento antecipado e devera ser
imediatamente pago.

Além da hipdtese de rescisdo prevista anteriormente, a qualquer das partes é facultado rescindir o
contrato a qualquer tempo, mediante o pagamento de multa pecunidria no valor de 02(dois) meses do
valor da manutencgao contratada.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1.

O presente Contrato obriga as Partes e seus herdeiros ou sucessores, a qualquer titulo.

8.2. A CONTRATANTE n3o podera ceder ou transferir seus direitos e/ou deveres decorrentes deste Contrato

sem o consentimento prévio, por escrito, da CONTRATADA.

8.3 Todas as notificagdes/comunicacBes entre as Partes serdo feitas por e-mail, por escrito, por carta

8.4.

protocolada, fac-simile, telex, telegrama ou qualquer outro meio de comunica¢do em que se comprove a
entrega a representante competente da Parte destinatdria do objeto da notificacdo e fixarao o prazo para
resposta, quando for o caso, em até 07 (sete) dias a contar da entrega da notificagdo/comunicac¢do. As
notificacdes/comunicacdes deverdo ser encaminhadas aos respectivos enderecos indicados no
preambulo do presente Contrato, a menos que outros enderecos venham a ser fornecidos pelas Partes,
por escrito.

As Partes elegem como competente o foro de Ilhéus, BA, Brasil, para dirimir quaisquer duvidas e conduzir
quaisquer agdes atinentes a este Contrato que ndo puderem ser solucionadas amigavelmente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem de acordo e conforme com as condi¢Ges ora estabelecidas, assinam a presente em duas vias,

na presenca das testemunhas abaixo relacionadas.

[lhéus, de de

CONTRATANTE ADM DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA
ROBERT DE GODOY BARBOSA
CONTRATADA

Testemunha Testemunha

NOME: NOME:

CPF: CPF:



